l. PROGRAM RADA u 2022.

Nitko gladan,
_ prlJEd |Og nitko bez krova nad glavom .

HRVATSKA MREZA i nitko bez podrske B
ZA BESKUCNIKE

Hrvatska mreza za beskucnike (u daljnjem tekstu: HMB) je udruga koja u svome radu ostvaruje ciljeve i zadace utvrdene Statutom i Strateskim
planom, na podrucju zastite ljudskih prava i socijalne djelatnosti.
Osnovni su ciljevi utvrdeni Statutom: okupljanje i povezivanje svih pravnih i fizickih osoba zainteresiranih za rad na unapredenju skrbi o
beskucénicima i slicnim socijalno iskljuéenim skupinama gradana, promicanje prava beskuénika, aktivno, kontinuirano i sustavno zajednicko
djelovanje radi uspostave trajnog foruma za zagovaranje prava beskuénika i interesa pravnih osoba koje skrbe o njima, a poblize strateskim
ciljevima za razdoblje od 2021. do 2023. godine.
HMB i ¢lanice, u podrudju socijalne socijalne djelatnosti beskuénicima i osobama u riziku od beskuénistva pruzaju usluge privremenog smjestaja
pomodi i podrske za integraciju i socijalno ukljuivanje te usluge pomodi i podrske beskuénicima koji nisu obuhvadéeni smjestajem u prihvatilistu
ili prenodistu.
Osim socijalnih usluga, HMB kontinuirano provodi programe i projekte relevantne za razvoj novih usluga za beskuénike i osobe u riziku od
beskucnistva, koordinira rad ¢lanica u ostvarivanju zajednickih ciljeva, senzibilizira javnost i donositelje odluka za problematiku beskucnistva,
promice prava beskucnika, razvija suradnju s drugim dionicima na podrucju skrbi o beskuénicima i obavlja druge zadace koje doprinose
unapredenju skrbi o beskuénicima i razvoju novih usluga na lokalnoj razini.
Na temelju osnovnih ciljeva i zada¢a utvrdenih Statutom i StrateSkim planom te novih potreba u razvoju socijalnih usluga za beskuénike, u
Programu rada za 2022. godinu predvidene su mjere i aktivnosti koje trebaju unaprijediti postojeée usluge €lanica i razviti nove, dopunske i
alternativne programe i aktivnosti koje ¢e doprinijeti integraciji i socijalnom ukljucivanju beskuénika na podrucju cijele Hrvatske.
Nadalje, u Programu su predvideno apliciranje i na buduce pozive za podnosSenje projektnih prijedloga s kojima ¢e se HMB i njene ¢lanice
intenzivnije ukljuciti u rjeSavanje problematike beskuc¢niStva na lokalnoj i nacionalnoj razini.
Program je koncipiran s ciliem da HMB i ¢lanice ve¢ nakon programskog razdoblja budu:

- uvedoj mjeri ukljuéeni u pruzanje socijalnih usluga beskuénicima i osobama u riziku od besku¢nistva,

- prepoznatljivi kao pruzatelj socijalnih usluga,

- znatno viSe angaZirani na ostvarivanju ciljeva i zadaca utvrdenih Statutom i Strateskim planom te mjera utvrdenih lokalnim i nacionalnim

strategijama i programima,
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- bogatija za volontere i volonterski rad,

- prepoznatljivi po socijalnim i humanitarnim programima i projektima,

- viSe angazirana kao nositelji razvoja novih socijalnih usluga i projekata s kojima ¢e aplicirati na natjecajima,

- poduzetniji prema drzavnim tijelima drzavne i tijelima lokalne i podru¢ne samouprave, kao izvor ideja i rjeSenja za potrebite koji nisu
obuhvadeni u redovitom sustavu,

- angatzirana na stvaranju partnerstva i suradnje sa drugim dionicima u skrbi o beskuénicima i drugim socijalno isklju¢enim skupinama.

U narednom razdoblju izdvajaju se slijededi prioriteti koji trebaju osigurati ucinkovitije i kvalitetnije obavljanje poslova te unaprjedenje u pruzanju

socijalnih usluga i provedbi postojeéih programa:

1. Utvrdivanje procesa rada u pruzanju usluga koji doprinose efikasnosti i unapredenju, posebno stru¢nog rada primjenom propisanih Standarda

kvalitete socijalnih usluga,

2. Povecanje razine strucnosti radnika HMB-a i ¢lanica kroz edukacije,

3. Priprema i provedba novih projekata i programa te provodenje kratkoroc¢nih aktivnosti koje doprinose razvoju novih socijalnih usluga za
beskucnike i osobe u riziku od beskucnistva,

4, Osiguranje redovnog financiranja postojecih usluga pruzatelja socijalnih usluga beskucnicima i preventivnih usluga namijenjenim osobama u

riziku od beskuénistva,

5. Izrada stru¢nih podloga i stvaranje preduvjeta za nove projekte i programe,

6. Vece angaZiranje volontera u pomodi i podrsci beskuénicima i sobama u riziku od beskuénistva,

7. lzrada struénih podloga za pruZanje novih socijalnih usluga za beskucnike te unapredenje postojecih,

8. Uspostava djelotvornije suradnju s donositeljima odluka na nacionalnoj lokalnoj i podru¢noj razini te neformalno povezivanje i suradnja s

drugim dionicima u skrbi o beskuénicima i socijalno isklju¢enim skupinama.
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I. PROVEDBA PROGRAMA | PROJEKTA
1.1. EU projekt ,,Nova perspektiva za beskucnistvo”

Provedba projekta u partnerstvu s 7 OCD-a i dvije znanstvene institucije, zapocela je 28. listopada 2020. god. U 2022. god. provedbe planirana je provedba
slijededih aktivnosti:

- Izrada Sest izvjeStaja o istrazivanjima: anketno istraZivanje- populacijsko; istraZivanje sa stru¢njacima u izravnom doticaju s problemom beskuénistva (CZSS,
ustanove); fokus grupe-strucnjaci u razli¢itim sustavima i organizacijama; kvalitativno istrazivanje-beskucénici koji koriste usluge smjestaja i osobe u
nesigurnom i neadekvatnom stanovanju; kvalitativno istraZivanje- beskucnici na javnim mjestima te kvalitativno istraZivanje- donositelji politika.

- Izrada 4 znanstvena istraZivanja i 4 €lanka: Socijalna prava beskuénika, Stavovi gradana prema beskuc¢nicima, Odnos stru¢njaka prema problemu
beskuénistva, Beskuénistvo i socijalna isklju¢enost.

- Izrada 2 strucna ¢lanka od strane HMB-a i partnerskih organizacija,

- Izrada smjernica za podrucje: prevencija beskucénistva, smjestaj/stambena politika, socijalne usluge, pravni status, financiranje skrbi o beskuénicima,
zaposljavanje beskucnika te zdravlje i mentalno zdravlje beskuénika.

U navedenim aktivnostima sudjelovati ¢e partnerske organizacije, ¢lanice HMB-a, ¢lanice neformalne mreZe ,Novi put za beskuénistvo” te drugi dionici u
skrbi o beskuc¢nicima.

1.2. Trogodisnji program ,,Centar za pomoc i podrsku beskucnicima i osobama u riziku od beskucnistva“ (2 i 3. god. provedbe)

- Provedba programskih aktivnosti: Motiviranje i osnaZivanje korisnika za rjeSavanje osobnih poteskoca i problema; Procjena poteskoda i problema korisnika,
radnih vjestina i kompetencija; Pomoc i podrska u rjeSavanju statusnih problema i ostvarivanju prava iz sustava socijalne skrbi; Informiranje i savjetovanje za
zaposljavanje; Pomoc i podrska u zaposljavanju; PoboljSanje mekih socijalnih vjestina korisnika; Materijalna pomo¢ korisnicima Centar korisnicima koji
prebivaju na javnim mjestima i druge aktivnosti u skladu s potrebama korisnika.

- Zavrsno narativno i financijsko izvjesée za 2. god. Provedbe,

- lzvjeSce o napretku za 3. god. Provedbe.

1.3. Trogodisnji program , Stambena zajednica za beskucnike (2-i 3. god. provedbe)
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- Provedba programskih aktivnosti: Motiviranje i osnazivanje korisnika za rjeSavanje osobnih poteskoc¢a i problema; Procjena poteskoda i problema
korisnika, radnih vjestina i kompetencija; Izrada individualnih planova korisnika; Pomo¢ i podrska u rjeSavanju statusnih problema; Pomoc¢ i podrska u
zaposljavanju; PoboljSanje mekih socijalnih vjestina korisnika i druge aktivnosti u skladu s potrebama korisnika

U 2022. u stambenu zajednicu se planira smjestiti 5 novih korisnika.

- Zavr$no narativno i financijsko izvjesée za 2. god provedbe

- lzvjeSée o napretku za 3. god. provedbe

1.4. Institucionalna podrska Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva

Institucionalna podrska Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva nastavlja se i u 2022. god., u tre¢oj godini provedbe. U 2022. god. planirano je
slijedede:

- Novo zaposljavanje radnika/ce na razvoju volonterstva i prikupljanju doancija,

- Formalnu izobrazba jednog radnika/ce u podrudju financijskog upravljanja,

- Edukaciju troje radnika/ce  HMB za i pet radnika/ca ¢lanica HMB-a za pruzanje psiho socijalne podrske beskuénicima i osobama u riziku od beskuc¢nistva,
- Edukacija stru¢nih radnika/ca ¢lanica HMB-a za uvodenju Standarda kvalitete socijalnih usluga,

- Edukacija jednog radnika/ce o menadZmentu volontera u kriznim situacijama,

- Edukacija deset volontera za neposredno pruzanje usluga beskuénicima koji nisu obuhvaéeni smjestajem,

- Licenciranje usluga Centra za pomoc i podrsku beskuénicima i stambene zajednice za beskuénike,

- Deskriptivna analiza strukture korisnika socijalnih usluga prihvatilista, prenocista i dnevnih boravaka,

- Humanitarna akcija za uskrsnje blagdane,

Aktivnosti sudjelovanja u zagovaranju i pracenju provedbe javnih politika vaznih za razvoj civilnoga drustva i programskog podrucja HMB-a i ¢lanica.

1.5. A gdje si ti ? Reintegracija mladih beskucnika u NEET statusu”

Cilj projekta je omoguciti pristup i aktivno sudjelovanje na trziStu rada neaktivnim NEET mladim osobama s podrucja Grada Zagreba, i Istarske Zupanije.
Nositelj projekta je Centar za razvoj neprofitnih organizacija, a HMB kao partnerska organizacija ¢e sudjelovati na radionici prijenosa znanja, privlacenju osoba
u aktivnosti, sudjelovati u provedbi info seminara, ukljucivanju neaktivnih mladih u sportske i kulturne sadrzaje, sudjelovati u izradi i provedbi individualnih
planova korisnika projekta i pruzati usluge mentorstva, pratiti aktivnosti mladih, ukljucivati mlade u NEET statusu u verificirane obrazovne programe itd.
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1.6. Projekt ,Zdravljem do ukljucivanja“

Projekt ¢e se provoditi uz financijsku podrsku Grada Zagreba do 31. ozujka 2022. god. Projektom se zeli pruzanjem psihosocijalne podrske i provedbom
preventivnih mjera zastite zdravlja doprinijeti osnazivanju beskuénika za integraciju i socijalno ukljucivanje. Svrha projekta je prevencija mentalnih poteskoca
i osnazivanje beskuc¢nika koji nisu obuhvadeni smjeStajem za socijalno ukljuivanje, savjetovanje i pomo¢ u ocuvanju zdravlja te edukacija i osnaZivanje
zaposlenika i volontera za rad s beskuénicima u kriznim uvjetima. U okviru projekta korisnicima Centra za pomo¢ i podrsku beskuénicima i osobama u riziku
od besku¢nistva pruzat ¢e se psihosocijalna podrska, provodit ¢e se procjena opceg zdravstvenog stanja korisnika te pruzati preventivne zdravstvene usluge.
U okviru projekta provest ¢e se edukacija zaposlenika HMB-a i €lanica za pruZanje psihosocijalne podrske.

Il. PRIPREMA NOVIH PROJEKATA | PROGRAMA

U skladu s podrucjem rada, HMB ¢e u 2022. prijavljivati projekte i programe nadleznih drzavnih tijeCa, Grada Zagreba, tvrtki, zaklada itd.
Po objavi plana natjecaja nadleznih tijela, ovaj dio programa ¢e se nadopuniti.

lIl. PROVEDBA ZADATAKA ZA OSTVARIVANJE STRATESKIH CILIEVA

1.USMJERENOST NA KORISNIKE | RAZVOJ USLUGA POMOCI | PODRSKE

- Poticati razvoja usluga smjestaja, prehrane, dnevnih boravaka, stambenih zajednica i drugih usluga za beskuénike i osobe u riziku od beskucnistva na
lokalnim razinama/u svim Zupanijama i Zupanijskim sredistima;

- Razvijati usluge informiranja, savjetovanja i psihosocijalne podrske i razlicitih oblika podrske mentalnom zdravlju korisnika;

- Ukljucivati korisnike u formalne i neformalne programe obrazovanja (prekvalifikacije, osposobljavanje...) u cilju podizanja razine zaposljivosti;
- Inicirati rjeSavanje primarne zdravstvene zastite zdravstveno neosiguranim beskuénicima;

- Poticati i razvijati socijalno mentorstvo na podrucju Grada Zagreba;

- Ukljucivati beskucnike u volonterski rad za dobrobit zajednice.

2. SENZIBILIZIRANJE JAVNOSTI ZA PROBLEME | POTREBE BESKUCNIKA | OSOBA U RIZIKU OD BESKUCNISTVA

- ObiljeZzavanje Svjetskog dana beskucnika 10. listopada;

- Obiljezavanje Medunarodnog dana borbe protiv siromastva;

- Iniciranje proglasenja Nacionalnog dana beskucnika 10. listopada;

- Promocija postojeéih programa i projekata ¢lanica MrezZe te inicijativa u nastanku;
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- Organiziranje sastanaka i javnih tribina u gradovima koje nemaju razvijene usluge za beskuénike i osobe u riziku od besku¢nistva,

- Ukljucivanja beskuénika u podrucju sporta (malonogometni turniri, aktivnosti Hrvatske malonogometne reprezentacije, sudjelovanje na Sportskim igrama
socijalnih radnika...),

- Suradnja s medijima: - priopéenje povodom Svjetskog dana beskuénika, priop¢enje za zbrinjavanje beskuénika u zimskim uvjetima, sudjelovanje u radijskim
i TV emisijama,

- Nadogradnja Web stranice Mreze,

- Objave na Facbook stranici.

3. ZAGOVARANIJE IZRADE | PROVEDBE KVALITETNOG ZAKONODAVNOG OKVIRA | PROPISA

- Iniciranje donoSenja Strategije borbe protiv beskucniStva-prijedlog mjera i aktivnosti

- Iniciranje definiranja beskuénika i beskuénistva u skladu s ETHOS tipologijom (Europska tipologija beskuénistva i stambene iskljucenosti), prilagodenom
uvjetima i zakonskom okviru Republike Hrvatske.

- Podnosenjeprijedloga za ostvarivanje ZMN-a za vrijeme privremenog smjestaja s pravom ostvarivanja od dana prestanka privremenog smjestaja,

- Praéenje provedbe Plana zbrinjavanja beskucnika u ekstremnim vremenskim uvjetima,

- Iniciranje donosenja protokola o postupanju s beskucnicima u kriznim situacijama,

- Iniciranje osiguranja primarne zdravstvene skrbi za zdravstveno neosigurane beskuénike,

- Prijedlozi za izmjene Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruZzanje socijalnih usluga,

- Prijedlozi za izmjeni Pravilnika MDOMSP-a o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga te nacinu i rokovima za dostavu izvjeséa.

4. JACANJE KAPACITETA MREZE | NJENIH CLANICA | ZAJEDNICKO DJELOVANIJE

- Uvodenje OK15 standarda (sustav upravljanja kvalitetom za OCD-e) u HMB i stru¢na pomoc ¢lanicama,

- Uvodenje standarde kvalitete socijalnih usluga —izrada oglednog primjerka plana poboljsanja za ¢lanice,

- Afirmirati u javnosti HMB kao sponu izmedu ministarstva nadleznog za socijalnu skrb i pruzatelja usluga beskuénicima,

- Promovirati djelatnosti HMB-a na drustvenim mreZzama, mreZnim stranicama ¢lanica i putem medijskih istupa,

- Organizirati kontinuirane supervizije za djelatnike prenodista i prihvatiliSta i drugih oblika skrbi;

- Edukaciju troje radnika/ce HMB za i pet radnika/ca ¢lanica HMB-a za pruZanje psiho socijalne podrike beskuénicima i osobama u riziku od beskucnistva,
- Priprema i prijava zajednickih projekata HMB-a i ¢lanica,

- Rad na neformalnom umreZavanju HMB-a i ¢lanica s drugim dionicima na podrudju lokalne i/ili podruéne samouprave.

5. JACANJE MEDUSEKTORSKE SURADNJE | KREIRANJE EFIKASNIH MODELA UMREZAVANJA
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- Povezivanje, suradnja i koordinacija razlicitih dionika koji djeluju na podrucju skrbi i brige o beskuénicima na lokalnoj, podruénoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini;

- Prosiriti broj ¢lanica Hrvatske mreza za beskuénike u cilju poveéanja kapaciteta za zagovaranje i medusektorsku suradnju;

- Osnivanje podruznica neformalne na razini jedne ili viSe Zupanija.

IV. VOLONTERSKI RAD

HMB ima 75 sklopljenih volonterskih ugovora. U 2020. god. se planiraju slijedece aktivnosti:

- Edukacija 15 volontera za aktivnosti koje HMB provodi s beskuénicima koji nisu obuhvaZeni smjeStajem,
- Osnivanje kluba volontera HMB-a,

- Izrada aplikacije za vodenje evidencije i dokumentacije o volonterima i volonterskom radu,

- Izrada izvjesée o volonterskom radu u 2021. god.

V. DONACIJE, SPONZORSTVA | HUMANITARNA POMOC

Aktivnosti: stalno prikupljanje humanitarne pomodi i podjela korisnicima Centra za pomoc i podrsku beskuénicima i osobama u riziku od bekuénistva;
provodenje uskr$nje humanitarne akcije; pismene zahvale svim donatorima iz HA ,, | njima je BoZi¢“; podnosenje izvjeséa o prikupljenoj humanitarnoj
pomoci u 2021. god. itd.

VI. UPRANA TUJELA HMB-a

Skupstina HMB-a

U 2022. planira se odrzavanje dvije redovna skupstine, u okviru nacionalnog susreta o beskucnicima i krajem 2022. god.

U okviru skupstine koja ¢e se odrzati u okviru nacionalnog susreta o beskucnicima prezentiraz ¢e se rezultati dskriptivne analize strukture korisnika socijalnih
usluga prihvatilista, prenodista i dnevnih boravaka

Na Skupstini krajem godine donijet ée se lzvjeS¢a o radu za 2022. god. i Programa rada za 2023. te druge odluke iz nadleznosti Skupstine.

Izvrsni odbor
U 2022. god. sjednice IzvrSnog odbora ce se odrzavati po potrebi.
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Osnovne zadade 10 u 2022. god. su suradnja s tijelima drzavne uprave, ukljucivanje u javne rasprave i radne skupine vezane za podzakonske akte, suradnja s
medijima, priprema i utvrdivanje dokumenata i akata iz nadleznosti IO i drugi poslovi u skladu sa Statutom.

VII. URED HMB-a

Vodenje ureda: provedba ugovorenih projekta i programa, priprema novih projekata i programa te prijava na pozive, suradnja s ¢lanicama, vodenje
financijske dokumentacije, suradnja s knjigovodstvenim servisom, priprema i podnoSenje izvje$c¢a za programe i projekte i drugi poslovi koji proizlaze iz
ugovornih obveza i propisa.

U skladu s Programom rada u 2022. god., ured HMB-a ¢e izraditi izvedbeno-operativni program rada.

Predsjednik

Drago Lelas



